
47 
 

  

       บทท่ี 4 

           ผลการวจิัย 
 

 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการกับ 

คุณคาตราผลิตภัณฑของมหาบัณฑิตและนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การตลาด) 

สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในบทนี้ไดวิเคราะหขอมูลจาก

แบบสอบถามที่มีความสมบูรณจํานวน 127 ชุด โดยแบงการวิเคราะหออกเปนสวนตาง ๆ ดังนี้ 

 1. ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 2. การคุณภาพการบริการ 

 3. การคุณคาตราผลิตภัณฑ 

 4. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการกับคุณคาตราผลิตภณัฑ 

 5.ปญหาและขอเสนอแนะของมหาบัณฑิตและนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต (การตลาด) สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

 

1. ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ คุณวุฒิ และ

สาขาวิชากอนเขาเรียน รุนที่ สถานภาพ เลือกแผนการเรยีน เกรดเฉลี่ย และรายไดตอเดือน โดยแสดง

รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี ้

 

ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 

เพศ ความถี ่(คน) รอยละ 

ชาย 43 34 

หญิง 84 66 

รวม 127 100 
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 จากตารางที่ 4.1 เมื่อจําแนกผูตอบแบบสอบถามตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 66 และเพศชาย จํานวน 43 คน คิดเปน 

รอยละ 34 

 

 

 

ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ ความถี ่ (คน) รอยละ 

21 - 30 ป 40 31 

31 - 40 ป 54 43 

41 ปขึ้นไป 33 26 

รวม 127 100 

 

 จากตารางที่ 4.2 เมื่อผูตอบแบบสอบถามตามอาย ุพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ

มีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 43 รองลงมา คือ ผูตอบแบบสอบถาม มีอายุ

ระหวาง 21-30 ป มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 31 และที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีจํานวน 33 คน  

คิดเปนรอยละ 26 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรุน 

 

รุนที่ ความถี ่(คน) รอยละ 

รุน 1 15 12 

รุน 2 49 38 

รุน 3 39 31 

รุน 4 24 19 

รวม 127 100 
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 จากตารางที่ 4.3 เมื่อจําแนกผูตอบแบบสอบถามตามรุน พบวา ขอมูลสวนใหญคือรุนที่ 

2 มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 39 รองลงมาคือรุนที่ 3 มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 31 สวน

รุนที่ 4 มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 19 และรุนที่ 1 มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 12 ตามลําด ั

 

ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ ความถี ่(คน)    รอยละ  

เรียนจบแลว   33                            26 

กําลังทําวิทยานิพนธ / การคนควาอิสระ                                                   

ลาพักการศึกษา                                                                                  
  80                            63   

14                           11 
 

  127                         100  

 

 จากตารางที่  4.4 เมื่อจําแนกผูตอบแบบสอบถาม ตามสถานภาพพบวา ผูตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญมีสถานภาพกําลังทําวิทยานิพนธ / การคนควาอิสระ มีจํานวน 94 คน  

คิดเปนรอยละ 74 สวนผูตอบแบบสอบถาม ที่มีสถานภาพเรียนจบแลว มีจํานวน 33 คน คิดเปน 

รอยละ 26  

 

ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเลือกแผนการเรียน 

 

แผนการเรียน ความถี ่(คน) รอยละ 

วิทยานิพนธ 25 20 

การศึกษาคนควาอิสระ 102 80 

รวม 127 100 

 

 จากตารางที่ 4.5 เมื่อจําแนกผูตอบแบบสอบถาม ตามการเลือกแผนการเรียนพบวา

ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเลือกการศึกษาคนควาอิสระ มีจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 80 และ

เลือกวิทยานิพนธ มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 20 
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ตารางที่ 4.6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเกรดเฉลี่ย 

 

เกรดเฉลี่ย      ความถี่ (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 3.00 7 6 

3.01 – 3.50 74 58 

3.51 ข้ึนไป 46 36 

รวม 127 100 

  

 จากตารางที่  4.6 เมื่อจําแนกผูตอบแบบสอบถาม ตามเกรดเฉลี่ยพบวา ผูตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญมีเกรดเฉลี่ย 3.01 – 3.50 มีจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 58 สวนผูตอบ

แบบสอบถาม ที่มีเกรดเฉลี่ย 3.51 ขึ้นไป มีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 36 และที่เหลือเปนผูตอบ

แบบสอบถาม ที่มีเกรดเฉลี่ยต่ํากวา 3.00 มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6 

 

ตารางที่ 4.7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดอืน 

 

รายไดตอเดือน   ความถี่ (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 20,000 บาท 22 17 

20,000 - 40,000 บาท 56 44 

40,001 - 50,000 บาท 17 14 

50,001 บาทขึ้นไป 32 25 

รวม 127 100 

 

 จากตารางที่ 4.7 เมื่อจําแนกผูตอบแบบสอบถาม ตามรายไดตอเดือน พบวา กลุมผูตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญมีรายได 20,000-40,000 บาท มีจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 44 รองลงมา

เปนกลุมตัวอยางที่มีรายได 50,001 บาทขึ้นไป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 25 สวนรายไดต่ํากวา 

20,000 บาท มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 17 และรายได 40,001 - 50,000 บาท มีจํานวน 17 

คน คิดเปนรอยละ 14 ตามลําดบั 

 

 



51 
 

  

 

ตารางที่ 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคุณวุฒิและสาขาวิชากอน 

 เขาเรียน 

 

สาขาวิชา ความถี ่(คน) รอยละ 

ปริญญาโท  2 2 

 ปริญญาตรีดานการตลาด 12 9 

 ปริญญาตรีดานบริหารธุรกจิ                              30 24 

 ปริญญาตรีดานวิทยาศาสตร 14 11 

 ปริญญาตรีดานอื่นๆ         69 54 

รวม 127 100 

 

 จากตารางที่ 4.8 เมื่อจําแนกผูตอบแบบสอบถามตามคุณวุฒิและสาขาวิชากอนเขาเรียน

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสําเร็จการศึกษาปริญญาตรีดานอื่นๆ 69 คน คิดเปนรอยละ 54

รองลงมาปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจ 30 คน คิดเปนรอยละ 24 ปริญญาตรีดานวิทยาศาสตร  

14 คน คิดเปนรอยละ 11 ปริญญาตรีวิชาเอกการตลาด 12 คน คิดเปนรอยละ 9 และปริญญาโท 2 คน 

คิดเปนรอยละ 2 

 

2. คณุภาพการบรกิาร 
 การวิเคราะหเพื่อแปลความหมายขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังและการรับรูตอคุณภาพ

บริการ ซึ่งเปนการวัดระดับความรูสึกกอนและหลังใชบริการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

(การตลาด) สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ดังตอไปนี ้
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2.1 ผลการวัดความคาดหวังคุณภาพบริการ 

 

0.00

2.00

4.00

6.00

Mean 5.21 5.24 5.25 5.44 5.13 5.26

SD 1.25 1.33 1.36 1.30 1.43 1.32

รปูธรรม
นา่เชื�อถื

อ

รบัผดิช

อบ

รบัประก ั

น
เอาใจใส่ โดยรวม

 

ภาพที่ 4.1  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังคุณภาพการบริการ 

 

 จากภาพที่ 4.1 พบวา ความคาดหวังคุณภาพการบริการมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 5.26 

และมีคาเฉลี่ยทั้ง 5 มิติอยูระหวาง 5.13 - 5.44 สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมเทากับ 1.32 และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานทั้ง 5 มิตอิยูระหวาง 1.25 - 1.43 โดยมรีายละเอียดของการแปลผลเปนรายขอ    

ดังตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9  แสดงรายละเอียดการแปลผลความคาดหวังคุณภาพการบริการ 

 

ความคาดหวังคุณภาพการบริการ คาเฉลี่ย 
คาเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 
แปลผล 

 

ความเปนรปูธรรมของบริการ 
   

1. สถานที่เรียนเปนอาคารที่ดีและมีอปุกรณ 

    การสอนที่ด ี
5.06 1.31 คาดหวังมาก 

2. สื่อการศึกษา อันไดแก ประมวลความรู  

    แนวการศึกษาและหนังสือมีคุณภาพด ี
5.36 1.23 คาดหวังมาก 

    ความเปนรูปธรรมของบริการโดยรวม 5.21 1.25 คาดหวังมาก 

 

ความนาเชื่อถือ 
   

3. อาจารยและเจาหนาทีป่ฏิบัติหนาที่ที่ดีกบั 

    นักศึกษาอยางสม่ําเสมอ 
5.44 1.28 คาดหวังมาก 

4. เจาหนาทีม่ีความสามารถในการดําเนินการ 

   ในเรื่องที่ตกลงกันไวอยางถูกตอง 
5.04 1.43 คาดหวังมาก 

ความนาเชื่อถือโดยรวม 5.24 1.33 คาดหวังมาก 

 

ความรับผิดชอบ 
   

5. เจาหนาทีม่ีความยินดีในการใหบริการ 

    อยางทันทวงท ี
5.06 1.41 คาดหวังมาก 

6. อาจารยและเจาหนาทีม่ีความยินด ี

    ในการชวยเหลือนักศกึษา 
5.44 1.36 คาดหวังมาก 

ความรับผิดชอบโดยรวม 5.25 1.36 คาดหวังมาก 

 

การรบัประกัน 
   

7. อาจารยมทีักษะทีจ่ําเปนและมีความรูทีท่ําให 

    นักศึกษาไววางใจและเชื่อมั่น 
5.72 1.25 คาดหวังมาก 

8. เจาหนาทีม่ีความสุภาพในการใหบริการ 5.17 1.40 คาดหวังมาก 

การรบัประกันโดยรวม 5.44 1.30 คาดหวังมาก 
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ตารางที่ 4.9  (ตอ) 

 

ความคาดหวังคุณภาพการบริการ คาเฉลี่ย 
คาเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 
แปลผล 

ความเอาใจใส    

9. อาจารยและเจาหนาทีเ่ขาใจความจําเปน 

    ของนักศึกษาและนักศึกษาสามารถ 

    ติดตอไดงาย 

5.17 1.52 คาดหวังมาก 

10. อาจารยและเจาหนาทีส่นใจที่จะฟงคําติชม 

     ของนักศึกษา 
5.10 1.38 คาดหวังมาก 

ความเอาใจใสโดยรวม 5.13 1.43 คาดหวังมาก 

ความคาดหวงัคุณภาพบริการโดยรวม 5.26 1.32 คาดหวังมาก 

 

 จากตารางที่ 4.9 พบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังตอคุณภาพการบริการกอนใชบรกิาร

หลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต (การตลาด) สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสโุขทัย  

ธรรมาธิราช โดยรวมอยูในระดับคาดหวังมาก โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 5.26 เมื่อพจิารณาเปน

รายมิติ พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความรูสึกในความคาดหวังดานการรบัประกันสูงที่สุดอยูในระดับ

คาดหวังมากทีสุ่ด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.44 รองลงมาคือดานความรับผิดชอบ  ดานความนาเชื่อถือ 

ความเปนรปูธรรมโดยมีคาเฉลี่ย 5.25,  5.24,  5.21 ตามลําดับ และมี ความคาดหวังดานความเอาใจ

ใสนอยทีสุ่ดอยูในระดบัคาดหวังมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 5.13  

 2.2 ผลการวัดการรับรูคุณภาพการบริการ 

0.00

2.00

4.00

6.00

Mean 4.97 5.00 5.00 5.17 4.83 4.99

SD 1.31 1.42 1.47 1.50 1.61 1.45

รูปธรรม น่าเช ื�อถอื รบัผดิชอบ รบัประกนั เอาใจใส่ โดยรวม

 

ภาพที่ 4.2  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูคุณภาพการบรกิาร 
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 จากภาพที่ 4.2 พบวา การรับรูคุณภาพการบริการมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.99 และ 

มีคาเฉลี่ยทั้ง 5 มิติอยูระหวาง 4.83 - 5.17 สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมเทากับ 1.45 และ 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานทั้ง 5 มิติอยูระหวาง 1.31 - 1.61 โดยมีรายละเอียดของการแปลผลเปนรายขอ    

ดังตารางที่ 4.10 

 

ตารางที่ 4.10  แสดงรายละเอียดการแปลผลการรับรูคุณภาพการบริการ 

การรับรูคุณภาพบริการ คาเฉลี่ย 

คา

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

แปลผล 

ความเปนรปูธรรมของบริการ    

1. สถานที่เรียนเปนอาคารที่ดีและมีอปุกรณการสอนที่ด ี 4.86 1.34 รับรูมาก 

2. สื่อการศึกษาอันไดแก ประมวลความรู แนวการศึกษา 

    และหนังสือมีคุณภาพด ี
5.08 1.32 รับรูมาก 

ความเปนรปูธรรมของบริการโดยรวม 4.97 1.31 รับรูมาก 

ความนาเชื่อถือ    

3. อาจารยและเจาหนาทีป่ฏิบัติหนาที่ที่ดีกบันักศึกษา 

    อยางสม่ําเสมอ 
5.29 1.38 รับรูมาก 

4. เจาหนาทีม่ีความสามารถในการดําเนินการในเรื่องที ่

    ตกลงกันไวอยางถูกตอง 
4.70 1.50 รับรูมาก 

ความนาเชื่อถือโดยรวม 5.00 1.42 รับรูมาก 

ความรับผิดชอบ    

5. เจาหนาทีม่ีความยินดีในการใหบริการอยางทันทวงท ี 4.76 1.47 รับรูมาก 

6. อาจารยและเจาหนาทีม่ีความยินดีในการชวยเหลือ 

   นักศึกษา 
5.24 1.51 รับรูมาก 

ความรับผิดชอบโดยรวม 5.00 1.47 รับรูมาก 

การรบัประกัน    

7. อาจารยมทีักษะทีจ่ําเปนและมีความรูทีท่ําใหนักศึกษา 

    ไววางใจและเชื่อมั่น 
5.50 1.52 รับรูมาก 

8. เจาหนาทีม่ีความสุภาพในการใหบริการ 4.83 1.53 รับรูมาก 

การรบัประกันโดยรวม 5.17 1.50 รับรูมาก 
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ตารางที่ 4.10  (ตอ) 

การรับรูคุณภาพบริการ คาเฉลี่ย 

คา

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

แปลผล 

ความเอาใจใส    

9. อาจารยและเจาหนาทีเ่ขาใจความจําเปนของนกัศึกษา 

    และนักศึกษาสามารถติดตอไดงาย 
4.88 1.62 รับรูมาก 

10. อาจารยและเจาหนาทีส่นใจที่จะฟงคําติชมของ

นักศึกษา 
4.79 1.62 รับรูมาก 

ความเอาใจใสโดยรวม 4.83 1.61 รับรูมาก 

การรับรูคุณภาพการบริการโดยรวม 4.99 1.45 รับรูมาก 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูสึกจากการรับรูตอคุณภาพ

บริการหลังใชบริการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การตลาด) สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.99 เมื่อ

พิจารณาเปนรายมิติ พบวา ผูตอบแบบสอบถามรับรูดานการรับประกันสูงที่สุดซึ่งอยูในระดับรับรูมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.17  รองลงมาคือความนาเชื่อถือและความรับผิดชอบ และ ความเปนรูปธรรม

ตามลําดับ   และรับรูดานความเอาใจใสนอยที่สุดซึ่งอยูในระดับรับรูมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83  

 

 2.3 ผลเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรูคุณภาพการบริการ 

 

4.40

4.60

4.80

5.00

5.20

5.40

5.60

รูปธรรม รับผิดชอบ เอาใจใส่

ความคาดหวัง

การรับรู้

 
ภาพที่ 4.3  ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางความคาดหวังและการรบัรูคุณภาพการบรกิาร 
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 จากภาพที่ 4.3 สรุปผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางความคาดหวังและการรับรู

คุณภาพการบริการ พบวา คาเฉลี่ยโดยรวมและคาเฉลี่ยทั้ง 5 มิติของความคาดหวังคุณภาพ 

การบริการสูงกวาคาเฉลี่ยโดยรวมและคาเฉลี่ยทั้ง 5 มิติของการรับรู โดยความคาดหวังคุณภาพ 

การบริการมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 5.26 และมีคาเฉลี่ยทั้ง 5 มิติอยูระหวาง 5.13 - 5.44 สวน 

การรับรูคุณภาพการบริการมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.99 และมีคาเฉลี่ยทั้ง 5 มิติอยูระหวาง  

4.83 - 5.17 

ตารางที่ 4.11  แสดงมิตคิุณภาพการบริการที่ไดจากผลตางระหวางการรับรูกับการคาดหวัง 

คุณบริการ คาเฉลี่ย 

คา

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

แปลผล 

ความเปนรปูธรรมของบริการ    

1. สถานที่เรียนเปนอาคารที่ดีและมีอปุกรณการสอนที่ด ี -0.1969 0.45494 ไมพอใจ 

2. สื่อการศึกษาอันไดแก ประมวลความรู แนวการศึกษา 

    และหนังสือมีคุณภาพด ี
-0.2835 0.45246 ไมพอใจ 

ความเปนรปูธรรมของบริการโดยรวม -0.2402 0.3551 ไมพอใจ 

ความนาเชื่อถือ    

3. อาจารยและเจาหนาทีป่ฏิบัติหนาที่ที่ดีกบันักศึกษา 

    อยางสม่ําเสมอ 
-0.1496 0.35810 ไมพอใจ 

4. เจาหนาทีม่ีความสามารถในการดําเนินการในเรื่องที ่

    ตกลงกันไวอยางถูกตอง 
-0.3386 0.47510 ไมพอใจ 

ความนาเชื่อถือโดยรวม -0.2441  0.25871 ไมพอใจ 

ความรับผิดชอบ    

5. เจาหนาทีม่ีความยินดีในการใหบริการอยางทันทวงท ี -0.2992 0.4668 ไมพอใจ 

6. อาจารยและเจาหนาทีม่ีความยินดีในการชวยเหลือ 

    นักศึกษา 
-0.2047 0.42424 ไมพอใจ 

ความรับผิดชอบโดยรวม -0.2520 0.32043 ไมพอใจ 

การรบัประกัน    

7. อาจารยมทีักษะทีจ่ําเปนและมีความรูทีท่ําใหนักศึกษา 

    ไววางใจและเชื่อมั่น 
-0.2205 0.45274 ไมพอใจ 

8. เจาหนาทีม่ีความสุภาพในการใหบริการ -0.3307  0.48885 ไมพอใจ 

การรบัประกันโดยรวม -0.2756 0.33753 ไมพอใจ 
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ตารางที่ 4.11  (ตอ) 

 

คุณบริการ คาเฉลี่ย 

คา

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

แปลผล 

ความเอาใจใส    

9. อาจารยและเจาหนาทีเ่ขาใจความจําเปนของนกัศึกษา 

    และนักศึกษาสามารถติดตอไดงาย 
-0.2835 0.45246 ไมพอใจ 

10. อาจารยและเจาหนาทีส่นใจที่จะฟงคําติชม 

     ของนักศึกษา 
-0.3150 0.46634 ไมพอใจ 

ความเอาใจใสโดยรวม -0.2992 0.37933 ไมพอใจ 

คุณภาพการบริการโดยรวม -0.2622 0.21928 ไมพอใจ 

 

 ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการโดยรวมในระดับติดลบเทากับ-

0.2622 และติดลบทุกมิติ มิติที่ไมเปนที่นาพอใจที่สุด คือ การเอาใจใส คุณภาพการบริการเทากับ  

-0.2992 รองลงมาคือการรับประกัน คุณภาพการบริการเทากับ -0.2756 ความรับผิดชอบ คุณภาพ

การบริการเทากับ -0.2520 ความนาเชื่อถือคุณภาพการบริการเทากับ -0.2441 และความเปน

รูปธรรม คุณภาพการบริการเทากับ -0.2402 

 คาที่ต่ํากวา -0.3000 ไดแก เจาหนาทีม่ีความสามารถในการดําเนินการในเรื่องที่ตกลงกัน

ไวอยางถูกตองมีคาเทากับ -0.3386  เจาหนาที่มีความสุภาพในการใหบรกิารมีคาเทากบั -0.3307 

อาจารยและเจาหนาที่สนใจที่จะฟงคําติชมของนกัศึกษามีคาเทากับ-0.3150 
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3. คณุคาตราผลติภณัฑ 
 การวิเคราะหเพื่อแปลความหมายขอมูลเกี่ยวกับคุณคาตราผลิตภัณฑ ซึ่งเปนการวัด

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอตราผลิตภัณฑหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

(การตลาด) สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ดังตอไปนี ้

0.00

2.00

4.00

6.00

Mean 4.92 4.85 5.17 5.06 5.00

SD 1.35 1.62 1.36 1.36 1.41

รบัรูคุ้ณภาพ ภกัดตี่อตรา สมัพนัธต์อ่ รูจ้กัตรา โดยรวม

 

ภาพที่ 4.4  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณคาตราผลิตภัณฑ 

 

 จากภาพที่ 4.4 พบวา คุณคาตราผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 5.00 และมีคาเฉลี่ย

ทั้ง 4 มิติอยูระหวาง 4.85 - 5.17 สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมเทากับ 1.41 และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานทั้ง 4 มิติอยูระหวาง 1.35 - 1.62 โดยมีรายละเอียดของการแปลผลเปนรายขอ ดังตาราง    

ที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12  แสดงรายละเอียดการแปลผลคุณคาตราผลิตภัณฑ 

 

คุณคาตราผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 

คา

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

แปลผล 

การรบัรูคุณภาพ    

1. การสอนหลกัสูตร MBA (Marketing) ของ มสธ. 

    มีคุณภาพสูง 
4.95 1.41 เห็นดวยมาก 

2. การสอนหลกัสูตร MBA (Marketing) ของ มสธ.  

    มีความนาเชื่อถือสูง 
4.97 1.34 เห็นดวยมาก 

3. การสอนหลกัสูตร MBA (Marketing) ของ มสธ.  

    มีความครบถวนและทันสมัย 
4.84 1.35 เห็นดวยมาก 

การรบัรูคุณภาพโดยรวม 4.92 1.35 เห็นดวยมาก 

ความภักดีตอตราผลิตภัณฑ    

4. การเลอืกทีจ่ะเรียนหลักสูตร MBA (Marketing)  

    ของ มสธ. เปนหลักสูตรแรก 
5.39 1.55 เห็นดวยมาก 

5. การไมสนใจที่จะเรียนหลักสูตร MBA (Marketing)  

    ของมหาวิทยาลัยอื่น 
4.20 1.76 เห็นดวย 

6.การจงรกัภักดีตอหลักสูตร MBA (Marketing)  

    ของ มสธ. 
4.94 1.65 เห็นดวยมาก 

ความภักดีตอตราผลิตภัณฑโดยรวม 4.85 1.62 เห็นดวยมาก 

ความสัมพันธตอตราผลิตภัณฑ    

7. การเขาใจลักษณะการสอนของหลักสูตร  

    MBA (Marketing) ของ มสธ. เปนอยางด ี
5.12 1.46 เห็นดวยมาก 

8. การจําลักษณะการสอนของหลักสูตร  

    MBA (Marketing) ของ มสธ. ได 
5.25 1.28 เห็นดวยมาก 

9. การคํานึงถึงลกัษณะการสอนของหลักสูตร MBA  

    (Marketing) ของ มสธ. เสมอ 
5.14 1.37 เห็นดวยมาก 
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ตารางที่ 4.12  (ตอ) 

 

คุณคาตราผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 

คา

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

แปลผล 

ความสัมพันธตอตราผลิตภัณฑโดยรวม 5.17 1.36 เห็นดวยมาก 

การรูจักตราผลิตภัณฑ    

10. ลักษณะของการสอนในหลักสูตร MBA (Marketing)  

     ของ มสธ. ปรากฏในใจอยางรวดเร็ว 
5.01 1.32 เห็นดวยมาก 

11. การจินตนาการหลักสูตร MBA (Marketing)  

     ของ มสธ. ในใจอยางงายดาย 
4.87 1.31 เห็นดวยมาก 

12. การสามารถระลึกถึงสัญลักษณของ มสธ.  

     ไดอยางรวดเร็ว 
5.31 1.53 เห็นดวยมาก 

การรูจักตราผลิตภัณฑโดยรวม 5.06 1.36 เห็นดวยมาก 

คุณคาตราผลิตภัณฑโดยรวม 5.00 1.41 เห็นดวยมาก 

 

 จากตารางที่  4.12 พบวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอคุณคาตรา

ผลิตภัณฑของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การตลาด) สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 5.00 

เมื่อพิจารณาเปนรายมติิ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานความสัมพันธตอตราผลิตภัณฑ

สูงที่สุดอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.17 และมีความคิดเห็นดานความภักดีตอตรา

ผลิตภัณฑนอยที่สุดอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85  

 

4. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคณุภาพการบรกิารกบัคณุคาตราผลติภณัฑ 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหความสัมพันธของคุณภาพบริการ คุณคาตราผลิตภัณฑ และ

ความภักดีตอตราผลิตภัณฑของมหาบัณฑิตและนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

(การตลาด) สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยแบงการวิเคราะห

ออกเปนสวนตาง ๆ ดังนี ้

 1. การทดสอบความแตกตางระหวางความคาดหวังและการรับรูคุณภาพการบริการ 

 2. การทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริกากับคุณคาตราผลิตภัณฑ 
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 4.1 การทดสอบความแตกตางระหวางความคาดหวังและการรับรูคุณภาพการบริการ 

  โดยการทดสอบความแตกตางระหวางความคาดหวังกับการรบัรูคุณภาพการบรกิารใน

แ ต ล ะ มิ ติ  ที่ ป ร ะ ก อ บ ด ว ย  ค ว า ม เ ป น รู ป ธ ร ร ม ข อ ง บ ริ ก า ร  ค ว า ม น า เ ชื่ อ ถื อ  

ความรับผิดชอบ การรับประกัน และความเอาใจใส  

 

ตารางที่ 4.13  แสดงผลทดสอบคา t ระหวางความคาดหวังและการรับรูคุณภาพการบริการ 

 

     ความคาดหวัง การรับรู  

 Mean SD Mean SD t Sig. 

คุณภาพการบริการ 5.26 1.32 4.99 1.45 13.475 * .000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.13 ผลการทดสอบ พบวา ความคาดหวังคุณภาพการบริการและการรับรู

คุณภาพการบริการมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลทดสอบยังพบวา 

กลุมตัวอยางมีระดับความคาดหวังคุณภาพการบริการสูงกวาระดับการรับรู โดยมีคาเฉลี่ยของความ

คาดหวังเทากับ 5.26 และคาเฉลี่ยของการรับรูเทากับ 4.99 โดยแสดงผลการเปรียบเทียบระหวาง

ความคาดหวังและการรับรูคุณภาพการบริการเปนรายมิติ ดังนี ้

 

ตารางที่ 4.14 แสดงผลเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรูคุณภาพการบริการเปนรายมิต ิ

 

    คุณภาพการบริการ ความคาดหวัง การรับรู   

 Mean SD Mean SD t Sig. 

รูปธรรมของบริการ 5.21 1.25 4.97 1.31 7.613 * .000 

ความนาเชื่อถือ 5.24 1.33 5.00 1.42 10.633 * .000 

ความรับผิดชอบ 5.25 1.36 5.00 1.47 8.862 * .000 

การรบัประกัน 5.44 1.30 5.17 1.50 9.202 * .000 

ความเอาใจใส 5.13 1.43 4.83 1.61 8.889 * .000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.14 ผลการทดสอบ พบวา มีความแตกตางกันในทุกมิติของความคาดหวัง

และการรับรูคุณภาพการบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และคาเฉลี่ยของความ

คาดหวังคุณภาพการบริการสูงกวาคาเฉลี่ยของการรับรูในทุกมิติ โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวัง

คุณภาพการบริการดานการรับประกันสงูที่สดุเทากับ 5.44 และคาเฉลี่ยความคาดหวังดานความเอาใจ

ใสนอยที่สุดเทากับ 5.13 สวนการรับรูคุณภาพการบริการนั้น พบวา ดานการรับประกันมีคาเฉลี่ยสูง

ที่สุดเทากับ 5.17 และดานความเอาใจใสมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเชนกันทีเ่ทากับ 4.83  

 4.2 การทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการและคุณคาตราผลิตภัณฑ 

  การทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการและคุณคาตราผลิตภัณฑ โดย

ใชการวิเคราะหสหสัมพันธของเพยีรสนั (Pearson’s Correlation Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปร 2 ตัว โดยใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) ในการวัด

ระดับความสัมพันธของตัวแปรเชิงปริมาณ 2 ตัวแปร กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.15  แสดงผลทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการและคุณคาตราผลิตภัณฑ 

ตัวแปร r Sig. 
ระดับ 

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

คุณภาพการบริการ     

คุณคาตราผลิตภัณฑ .566  .000* ปานกลาง ทางเดียวกัน 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.15 ผลการทดสอบ พบวาโดยภาพรวมคุณภาพการบริการมีความสัมพันธ

กันกับคุณคาตราผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีความสัมพันธกันในระดับ

ปานกลางในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.566 โดยมีรายละเอียดของ

ผลทดสอบความสัมพันธระหวางทุกมิติของคุณภาพการบริการและทุกมิติของคุณคาตราผลิตภัณฑ 

ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 4.16 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการดานรูปธรรมของบริการ 

 กับคุณคาตราผลิตภัณฑ 

 

คุณภาพการบริการดานรูปธรรมของบริการ 

 

คุณคาตราผลิตภัณฑ r Sig. 
ระดับ 

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

การรบัรูคุณภาพ .208  .019 ต่ํามาก ทางเดียวกัน 

ความภักดีตอตราผลิตภัณฑ .186  .037 ต่ํามาก ทางเดียวกัน 

ความสัมพันธตอตราผลิตภัณฑ .173  .052 ต่ํามาก ทางเดียวกัน 

การรูจักตราผลิตภัณฑ .199  .025 ต่ํามาก ทางเดียวกัน 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.16 ผลการทดสอบ พบวา คุณภาพการบริการมิติรูปธรรมของบริการมี

ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับทุกมิติของคุณคาตราผลิตภัณฑในระดับต่ํา

มากซึ่งความสัมพันธอยูในทิศทางเดียวกัน  โดยที่ความสัมพันธกับการรับรูคุณภาพสูงที่สุด รองลงมา

คือความสัมพันธกับการรูจักตราผลิตภํณฑ ความสัมพันธกับความภักดีตอตราผลิตภัณฑและ

ความสัมพันธกับความสัมพันธตอตราผลิตภัณฑตามลําดับ 

ตารางที่ 4.17 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคุณภาพบริการดานความนาเชื่อถือกับคุณคา 

 ตราผลิตภัณฑ 

 

คุณภาพการบริการดานความนาเชื่อถือ 

 

คุณคาตราผลิตภัณฑ r Sig. 
ระดับ 

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

การรบัรูคุณภาพ .345 * .000 ต่ํา ทางเดียวกัน 

ความภักดีตอตราผลิตภัณฑ .377 * .000 ต่ํา ทางเดียวกัน 

ความสัมพันธตอตราผลิตภัณฑ .296 * .001 ต่ํามาก ทางเดียวกัน 

การรูจักตราผลิตภัณฑ .387 * .000 ต่ํา ทางเดียวกัน 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบพบวาคุณภาพการบริการดานความนาเชื่อถือ

ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 กับมิตกิารรบัรูคุณภาพ ความภักดีตอตรา

ผลิตภัณฑและการรูจกัตราผลิตภัณฑในระดับต่ําในทิศทางเดียวกัน สวนความสัมพันธกับมิติ

ความสัมพันธตอตราผลิตภัณฑอยูในระดับต่ํามากในทิศทางเดียวกันเชนกัน โดยที่ความสัมพันธของ 

คุณภาพการบริการดานความนาเชื่อถือกบัการรูจกัตราผลิตภณัฑสูงทีสุ่ด รองลงมาคือความสัมพันธ

ระหวางคุณภาพการบริการกับความภักดีตอตราผลิตภัณฑและความสัมพันธระหวางคุณภาพการ

บริการกับการรับรูคุณภาพตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.18 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการดานความรับผิดชอบกับ 

 คุณคาตราผลิตภัณฑ 

คุณภาพการบริการดานความรับผิดชอบ 

 

คุณคาตราผลิตภัณฑ r Sig. 
ระดับ 

ความสัมพันธ 
ทศิทาง 

การรบัรูคุณภาพ .344 * .000 ต่ํา ทางเดียวกัน 

ความภักดีตอตราผลิตภัณฑ .318 * .000 ต่ํา ทางเดียวกัน 

ความสัมพันธตอตราผลิตภัณฑ .291 * .001 ต่ํามาก ทางเดียวกัน 

การรูจักตราผลิตภัณฑ .305 * .000 ต่ํา ทางเดียวกัน 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบ พบวา คุณภาพการบริการดานความรับผิดชอบมี

ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับทุกมิติของคุณคาตราผลิตภัณฑต่ํามาก สวน

ความสัมพันธกับมิติการรูจักตราผลิตภัณฑอยูในระดับต่ําซึ่งความสัมพันธอยูในทิศทางเดียวกัน โดยที่

ความสัมพันธกับการรับรูคุณภาพสูงที่สุด รองลงมาคือ ความสัมพันธกับความภักดีตอตราผลิตภัณฑ 

ความสัมพันธกับการรูจักตราผลติภํณฑ และความสัมพันธกับความสัมพันธตอตราผลิตภัณฑตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.19 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการดานการรับประกันกับ 

 คุณคาตราผลิตภัณฑ 

 

คุณภาพการบริการดานการรับประกัน 

 

คุณคาตราผลิตภัณฑ r Sig. 
ระดับ 

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

การรบัรูคุณภาพ .589 * .000 ปานกลาง ทางเดียวกัน 

ความภักดีตอตราผลิตภัณฑ .595 * .000 ปานกลาง ทางเดียวกัน 

ความสัมพันธตอตราผลิตภัณฑ .527 * .000 ปานกลาง ทางเดียวกัน 

การรูจักตราผลิตภัณฑ .574 * .000 ปานกลาง ทางเดียวกัน 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.19 ผลการทดสอบ พบวา คุณภาพการบริการดานการรับประกันมี

ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับทุกมิติของคุณคาตราผลิตภัณฑในระดับปาน

กลางในทิศทางเดียวกัน โดยที่ความสัมพันธกับความภักดีตอตราผลิตภัณฑสูงที่สุด รองลงมาคือ

ความสัมพันธกับการรับรูคุณภาพ ความสัมพันธกับการรูจักตราผลิตภํณฑ และความสัมพันธกับ

ความสัมพันธตอตราผลิตภัณฑตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.20 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการดานความเอาใจใสกับ 

 คุณคาตราผลิตภัณฑ 

คุณภาพการบริการดานความเอาใจใส 

 

คุณคาตราผลิตภัณฑ r Sig. 
ระดับ 

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

การรบัรูคุณภาพ .451 * .000             ต่ํา ทางเดียวกัน 

ความภักดีตอตราผลิตภัณฑ .431 * .000 ต่ํา ทางเดียวกัน 

ความสัมพันธตอตราผลิตภัณฑ .382 * .000 ต่ํา ทางเดียวกัน 

การรูจักตราผลิตภัณฑ .432 * .000 ต่ํา ทางเดียวกัน 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบ พบวา คุณภาพการบริการดานความเอาใจใสมี

ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับทุกมิติของคุณคาตราผลิตภัณฑในระดับต่ําใน

ทิศทางเดียว โดยที่ความสัมพันธกับการรับรูคุณภาพสูงที่สุด รองลงมาคือ ความสัมพันธกับความภักดี

ตอตราผลิตภัณฑ ความสัมพันธกับการรูจักตราผลิตภํณฑ และความสัมพันธกับความสัมพันธตอตรา

ผลิตภัณฑตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.21  สรุปผลทดสอบ 

 

ลําดับ การทดสอบ 
สถิติที่ใชใน 

การทดสอบ 
ผลทดสอบ 

1 

การทดสอบความแตกตางระหวาง           

ความคาดหวังและการรับรูคุณภาพ 

การบริการ 

 

Paired Samples t-

test 

 

แตกตางกัน 

2 

การทดสอบความสัมพันธระหวาง       

คุณภาพการบริการและคุณคาตรา

ผลิตภัณฑ 

 

Pearson Correlation 

 

สัมพันธกัน 
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5. ปญหาและขอเสนอแนะของมหาบณัฑิตและนักศึกษาหลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต (การตลาด)

สาขาวิชาวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 แบบสอบถามปลายเปดที่มีผูตอบแบบสอบถาม 34 คนแสดงความคิดเห็นมามีดังนี้ 

1. ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 

1) หองสมุดของมหาวิทยาลัยยังเล็กคับแคบ หนังสือมีไมหลากหลาย งานวิจัย 

ของนักศึกษาที่เผยแพรหายาก หรือสืบคนทําไดยาก ( 32 คน ) 

2) ตําราเรียนของนักศึกษาพบวา ตําราชํารุด กระดาษหลุด 

ออกงาย การเขาเลมไมแข็งแรง ( 4 คน ) 

 2. ความนาเชื่อถือ (Reliability)  

   1) ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบและกอใหเกิดความไมสบายใจ คือ ความไมเปน

เอกภาพขออาจารยที่จะสงผลตอนักศึกษา ( 5 คน )  

   2) ตองการเห็นการสอนที่สอดคลองกันระหวางชุดวิชากับอาจารยที่สอน (3 คน)  

 3. ความรับผิดชอบ (Responsiveness) 

  1) การบริหารจัดการทั่วไปยังทําไดไมดีพอ เชน หนังสือสงชา นักศึกษาคาดหวังจะได

หนังสือหลังจากจายคาเทอมแลวภายใน 1 สัปดาห แตความจริงบางชุดวิชาใชเวลามากกวา 2-3 เดือน

หลังลงทะเบียนถึงจะไดหนังสือครบ ( 31 คน ) 

  2) การจัดตารางสัมมนาเสริมชา ระบบการจัดการของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ควรรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากกวาน้ี ( 25 คน )  

  3) การออกประกาศใดๆ ควรจะมีเวลาที่เปนมาตรฐานในแตละภาคการศึกษา ใหมี

การติดตอแจงสถานที่เรียนลวงหนากอนกําหนดการเรียนอยางนอยใหมากกวาปจจุบัน ( 24 คน ) 

  4) เจาหนาที่บริการไมดีพอ เชน การติดตอประสานงานของเจาหนาที่มีความลาชา 

ติดตอเมษายน แตไดรับคําตอบกันยายน ( 9 คน ) 

 4. การรับประกัน (Assurance) 

  1) หลักสูตรเหมือนไมสมบูรณ ควรปรับหลักสูตรใหตรงกับเปาประสงคของ 

มหาวิทยาลัยที่เปดโอกาสกับผูไมมีเวลามาเรียน ( 3 คน ) 

  2) ระบบการเรียนการสอนปจจุบันไมสะทอนระดับความรูความเขาใจที่แทจริงของ

นักศึกษาที่มีตอตําราที่เรียน จึงมีขอเสนอแนะวาควรยกระดับมาตรฐานการเรียนการสอนใหสูงขึ้น 

 ( 29 คน ) 

  3) หนังสือไมตรงมากเทาที่ควรและไมสมัย อยากใหมีการปรับปรุงหนังสือเรียนให

ทันสมัยมากกวานี ้การทําสื่อการสอนควรใหทันตอยุคตอสมัย ( 12 คน ) 

  4) ระบอินเทอรเนตไมทันสมัย ควรปรับปรุงอยางเรงดวน เพราะถาจะเนนใหมี 
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การศึกษาออนไลนสิ่งนี้ควรเปนจุดแข็งไมใชจุดออน โดยเฉพาะเรื่องการลงทะเบียนเรียน ( 25 คน ) 

  5) การอบรมเขมวิชาชีพควรวางแผนใหมีกิจกรรมที่นักศึกษาสามารถเอาไปใชงานไดจริง 

(5 คน ) 

 5. ความเอาใจใส (Empathy)  

  1) อยากใหอาจารยมีเวลาใหนักศึกษามากขึ้นในการรับปรึกษาในปญหาการเรียนที่

นักศึกษาไมเขาใจ ( 23 คน ) 

  2) อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ/การคนควาอิสระบางทานควรใสใจ ควรสนใจ  

ใหเวลานักศึกษาบางในเวลานักศึกษาตองการคําปรึกษา ( 27 คน ) 

  3) เจาหนาที่ควรเอาใจใสคําถามและปญหาของนักศึกษาและสุภาพมากกวานี ้  

( 5 คน ) 

 

 




